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Uppféljning av upphandlande myndigheters anvandning av e-upphandling

1 Inledning

Denna rapport utgér en sammanstallning av resultatet fran en enkatundersékning som
riktade sig till upphandlande myndigheter i Sverige avseende deras anvandning av
elektronisk upphandling (e-upphandling). Understkningen genomférdes under
november manad 2010.

2 Bakgrund och syfte

Ett av Upphandlingsstddets uppdrag ar att bidra till att forutsattningar skapas for att hela
inkdpsprocessen ska kunna genomforas elektroniskt. En avgorande faktor for att kunna mata
om detta mal uppfylls ar att mata och félja upp hur de upphandlande myndigheternas
dvergang till e-upphandling utvecklas.

Begreppet e-upphandling &r inte helt tydligt, vilket ocksa framgar fran nagra av
kommentarerna i enkéten. En definition som anvants ar "en helt obruten elektronisk process
fran framtagande av forfragningsunderlag till fardigt kontrakt dar inmatad information
ateranvands genom hela processen och inte behover registreras flera ganger”. Att doma av
nagra kommentarer fran enkaten ar denna definition inte allmant vedertagen.

Det finns f& méatningar av anvandning av e-upphandling inom offentlig sektor. Enligt
Stockholms Handelskammares e-férvaltningsindex for 2010 har kommunerna i genomsnitt
40 % och de statliga myndigheterna i genomsnitt 32 % av maximalt mojliga poang for ett
antal definierade fragor inom omradet e-upphandling® . Enligt uppskattningar fran
systemleverantoren OPIC har ca 30-35 % av alla upphandlande myndigheter anskaffat
elektroniska upphandlingssystem.

Syftet med undersokningen ar att astadkomma en aktuell helhetshild 6ver de upphandlande
myndigheternas anvandning av e-upphandling. For att folja hur bilden utvecklar sig planeras
aterkommande enkéter framover.

3 Metod och genomfdrande

Undersokningen genomférdes i form av en webbenkat som under november manad 2010
skickades till kommuner, landsting och statliga myndigheter i Sverige. Enkaten skickades till
respektive upphandlande myndighet via dess officiella registrator for vidarebefordran till
upphandlingschef/ansvarig.

Kommuner och landsting identifierades via Sveriges kommuner och landstings webbplats,
och de statliga myndigheterna via sammanstallningen "Myndigheter i den statliga

! http://mww.chamber.se/e-index-2010
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redovisningsorganisationen” pa Ekonomistyrningsverkets webbplats. Statliga myndigheter
med farre en 30 anstéllda exkluderades fran enkaten. Statliga och kommunala bolag samt
offentligt styrda organ och inképscentraler ingar inte heller i undersokningen.

4 Avgransning

Fragorna i enkaten behandlar stod for e-upphandling dvs. den del av ink6psprocessen som
borjar med framtagande av forfragningsunderlag och avslutas med kontraktsskrivning.
Elektroniskt stdd for de delar i processen som kommer efter kontraktsskrivning avseende
avrop mot ramavtal och bestéllningar bertrs endast kort i enkéaten.

5 Svarsfrekvens och paverkande faktorer

Den totala svarsfrekvensen pa enkaten blev enligt féljande:

Kategori Antal utskick | Antal svar | Svarsfrekvens
Kommuner 290 167 58 %
Landsting 21 14 67 %
Statliga myndigheter | 172 124 72 %
Summa 483 305 63 %

Nagra av de upphandlande myndigheterna samordnar sina upphandlingar via gemensamma
upphandlingsorganisationer. Det ror sig framst om kommuner som samordnar upphandlingar
regionvis. Nagra av dessa regioner/grupper har enbart skickat ett svar som tacker hela
gruppen/regionen. Detta har dock inte beaktats sarskilt i denna undersokning som gatt ut till
varje enskild upphandlande myndighet. Den verkliga svarsfrekvensen ar darmed nagot hogre
an vad som redovisas i denna rapport. Detta galler framst fér kommunerna.

10 av de totalt 11 statliga myndigheter som fram t.o.m. 2010 ingick i den statliga
inkdpssamordningen har svarat pa enkéaten. Av dessa har endast en svarat att de idag
anvander e-upphandling. Dessa myndigheter har i forsta hand svarat i rollen som
upphandlare at den egna organisationen.

6 Redovisning av resultat

Nedan presenteras en overgripande bild av resultatet fran enkaten. Det detaljerade resultatet
for samtliga fragor redovisas i separat bilaga.
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Resultatet visar att 56 % av kommunerna, 50 % av landstingen och 28 % av de statliga
myndigheterna anvander ndgon form av verktyg for e-upphandling. Den framsta anledningen
till att anvandningen av e-upphandling ar lagre bland de statliga myndigheterna ar att en stor
andel av dem &r relativt sma. De anvander sig i stor utstrackning av de statliga ramavtalen
och gor fa egna upphandlingar.

Utifran enkéatsvaren planerar 17 % av kommunerna, 29 % av landstingen samt 31 % av de
statliga myndigheterna att anskaffa verktyg for e-upphandling inom de narmaste tva aren.
Darutover angav 12 % av kommunerna, 14 % av landstingen samt 19 % av de statliga
myndigheterna att de ocksa planerar anskaffningar, fast pa langre sikt.

Av de kommuner och statliga myndigheter som inte raknar med att ga over till e-upphandling
anger majoriteten att det beror pa att de gor for fa upphandlingar for att det ska I6na sig att
investera i ett verktyg. Nagra anger brist pa kompetens och resurser eller att deras
respektive organisationer for narvarande inte prioriterar denna fraga. Samtliga landsting har
angett att de planerar att inféra e-upphandling.

| diagrammen nedan framgar hur den aktuella bilden for Gvergangen till elektronisk
upphandling ser ut for kommuner, landsting och statliga myndigheter, dels separat, dels totalt
for alla upphandlande myndigheter.
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Av de upphandlande myndigheter som har gatt dver till e-upphandling ar det mycket fa som
gjort nagon faktisk berakning av vilken vinst eller besparing de gjort. Dock anser en klar
majoritet att det blivit mycket enklare eller ndgot enklare med det elektroniska forfarandet.
Det finns dock ett antal respondenter, framst bland landstingen, som inte har nagon
uppfattning i fragan.

Av de upphandlande myndigheter som anvander e-upphandling har 52 % av kommunerna,
38 % av landstingen och 75 % av de statliga myndigheterna angett att de anvander sina
verktyg for samtliga upphandlingar. Ovriga har svarat att de anvander verktygen for vissa
typer av upphandlingar eller vissa enheters eller avdelningars upphandlingar.

Vidare framgar det av undersokningen att de flesta av de upphandlande myndigheterna inte
anvander sina verktyg for samtliga moment i upphandlingsprocessen. De moment dar
verktygen anvands mest ar vid utformning av annons och annonsering, hantering och
publicering av fragor och svar, 6ppning och registrering av anbud samt utformning och
distribution av tilldelningsbeslut. De moment dar verktygen anvands minst ar vid kontroll och
kvalificering av anbudsgivare, utvardering av anbud samt utformning av kontrakt/avtal.

Manga av de upphandlande myndigheterna har kommenterat att de annu inte anvander sina
verktyg fullt ut. Ofta beror det pa att de relativt nyligen har anskaffat dem och planerar att
successivt infora fler av verktygens funktioner efterhand. Nagra har ocksa angett att e-
upphandling passar vissa typer av upphandlingar battre an andra, t ex. att fordelarna blir
hogre vid upphandling av standardiserade varor i stora volymer jamfort med upphandling av
mer komplexa entreprenader. En viktig synpunkt som framhallits &r att verktygen i sig inte
automatiskt ger besparingar. Lika viktigt ar bl.a. att se 6ver sina inkdpsrutiner, forbattra intern
kommunikation och samarbete inom sin organisation samt att eventuellt minska antalet
bestéllare.

Av de upphandlande myndigheter som inte anvéander e-upphandling anser ca en tredjedel att
de skulle behova extern hjalp vid dvergangen till ett elektroniskt forfarande. Exempel pa stod
som efterfragas ar allman information och vagledning om e-upphandling och aktuella
programvaror, stod for processer samt hjalp med kravstallning, utvardering och
implementering av verktyg. Inhamtande av erfarenheter fran andra upphandlande
myndigheters inforandeprojekt samt gemensamma upphandlingar av system ar andra
atgarder som namnts. Flera efterfrdgade ocksa ett centralt ramavtal for e-
upphandlingsverktyg.

Sammanfattningsvis kan konstateras att resultatet fran enkéaten visar att intresset for e-
upphandling ar stort pa de upphandlande myndigheterna och deras 6vergang till ett
elektroniskt upphandlingsforfarande gar snabbt. Om 6vergangen gar enligt de planer som
indikerats i enkaten kommer 73 % av kommunerna, 79 % av landstingen och 59 % av de
statliga myndigheterna att tillampa e-upphandling inom tva ar.
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7 Bilaga

Bilaga 1: Redovisning av detaljerat resultat for samtliga fragor
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Uppfoljning av upphandlande myndigheters anvandning av
elektronisk upphandling (e-upphandling)

Redovisning av detaljerat resultat for samtliga fragor

| denna bilaga redovisas det detaljerade resultatet for samtliga fragor i enkéaten fordelat pa
kommuner, landsting och statliga myndigheter.

1 Omfattning av elektronisk upphandling

Hur manga upphandlingar genomfor ni ungefar per ar? (fraga 1)

| antal upphandlingar inkluderas har annonserade upphandlingar bade éver och under
troskelvardet, men inte avrop pa ramavtal eller direktupphandlingar som understiger den
fasta beloppsgransen (287 000 kr ar 2010).
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Resultatet visar att de flesta av de statliga myndigheterna gor relativt fa upphandlingar och
majoriteten hamnar i intervallet 0-10 upphandlingar per ar. De flesta kommuner ligger i
intervallet 11-50 upphandlingar per ar medan majoriteten av landstingen bedémer att de gor
mellan 51-200 upphandlingar per ar.
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Anvander ni nagot verktyg for elektronisk upphandling? (fraga 2)
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Resultatet visar att 93 (56 %) av kommunerna, 7 (50 %) av landstingen och 35 (28 %) av de
statliga myndigheterna anvander nagon form av verktyg for e-upphandling. Nagra anvander
en metod dar de kan ta emot anbud i PDF-format eller motsvarande 6ver internet via en
tredje part, t ex. Chambersign. Detta satt definieras inte som e-upphandling i denna
undersokning.

Upphandlande myndigheter som gér manga upphandlingar anvander i hogre grad
elektronisk upphandling jamfért med de med mindre volymer. Sambandet &r dock inte helt
entydigt da det finns flera exempel pa upphandlande myndigheter med liten volym som anda
anvander e-upphandling och tvart om.

Den framsta anledningen till att anvandningen av e-upphandling ar lagre bland de statliga
myndigheterna ar att en stor andel av dem &r relativt sma. De anvander sig i stor
utstrackning av de statliga ramavtalen och gor fa egna upphandlingar.
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2 Upphandlande myndigheter som anvander
e-upphandling

Nedan redovisas svar fran de upphandlande myndigheter som anvander e-upphandling. Med
upphandling definierades i denna undersokning processen fran framtagande av
forfragningsunderlag fram till fardigt kontrakt. Upphandlingar bade 6ver och under
troskelvardet inkluderades, men inte avrop pa ramavtal eller direktupphandlingar som
understiger den fasta beloppsgransen (287 000 kr &r 2010).

2.1  Verktyg for elektronisk upphandling
Vilket/vilka verktyg anvander ni? (frdga 3)
Foérdelningen av hur de upphandlande myndigheterna anvander de 8 vanligaste

upphandlingssystemen pa marknaden fordelar sig enligt féljande. Nagra av respondenterna
har angett att de anvander fler &n ett verktyg.
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Kommuner och statliga myndigheter som anvander e-upphandling anvéander sig av sina
verktyg i hogre grad for samtliga upphandlingar &n vad landstingen gor. Nagra av
respondenterna har angett fler an ett alternativ.

2.2  For vilka moment i upphandlingsprocessen anvéander ni
elektroniskt stod?

For att fanga upp i vilken grad de upphandlande myndigheterna anvander e-upphandling
innehaller enkéaten ett antal specificerade underfragor for totalt nio definierade moment i
upphandlingsprocessen som redovisas nedan.

Ett fullstandigt elektroniskt forfarande enligt definitionen i inledningen av detta kapitel (punkt
2) ar fortfarande relativt ovanligt. Enligt undersékningen har 20 av kommunerna, 10 av de
statliga myndigheterna men inget av landstingen svarat att de anvander elektroniskt stod for
samtliga nio moment i upphandlingsprocessen. | praktiken anvands ofta verktygen for vissa
moment i upphandlingsprocessen medan 6vriga moment hanteras vid sidan av systemen,
antingen manuellt eller i andra verktyg som t.ex. Excel.

Ett par av respondenterna menade att alla typer av upphandlingar inte passar att
genomforas helt elektroniskt. Massupphandling av varor kan t.ex. vara mer [ampade att
upphandla elektroniskt &n byggentreprenader. En del brister i verktygen kommenterades
ocks4, t.ex. att de inte &r anpassade till AMA® (som anvéands vid tekniska beskrivningar for
bygg-, anlaggnings- och installationsarbeten), eller kan hantera zippade filer (dvs. flera filer
som komprimerats och packats ihop till en fil). Nagra saknade stod i verktygen for vissa typer

! Allman Material- och Arbetsbeskrivning
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av utvarderingsmodeller, t.ex. for "reduktionsvardesmodellen” eller stéd for att hantera olika
typer av utvarderingsmodeller for olika anbudsomraden inom en och samma upphandling.
Flera har angett att de ibland valjer att gora hela eller delar av utvarderingen vid sidan om
verktygen. De flesta framhaller dock att de har stor nytta av verktygens funktionalitet for
utvardering bland annat vid simulering av utfallet for olika viktningsmodeller. Stédet for
simulering anvands bade vid framtagande av forfragningsunderlag och vid senare
utvardering.

En stor fordel som framhalls &r stodet for framtagande av annonser och automatisk
annonsering i en eller flera databaser. Ett problem som patalas ar dock att nar
forfragningsunderlagen sprids och kan hamtas fran flera olika databaser kan detta innebara
en risk att de inte nar ut till alla anbudsgivare med kompletterande information samt fragor
och svar. Detta eftersom de bara kan nd de anbudsgivare som registrerat sig i den
ursprungliga annonsdatabasen.

Andra fordelar som framhalls ar att verktygen kvalitetssakrar anbuden och farre
anbudsgivare utesluts p.g.a. formella fel. Verktygen paminner anbudsgivarna om tidsfrister
samt krav som inte besvarats.

Elektronisk hantering av 6ppning och registrering av anbud ses som en stor tidsbesparing.
En annan stor férdel med verktygen som kommenterats ar stod for kontroll av anbudsgivare
mot kreditupplysningsforetag och mot Skatteverket. Diarieféring av fragor och svar
underlattas ocksa nar de hanteras via verktygen. Verktygens funktionalitet for att
kommunicera med anbudsgivare ses som enkelt och rattssakert. Aven om inte alla skapar
sjalva tilldelningsbesluten i verktygen distribueras de via dessa.

Att verktygen genererar avtal automatiskt utifran forfragningsunderlag och anbud kan vara
tidsbesparande. Dock framhalls att varje avtal ar unikt och maste gas igenom och
kontrolleras manuellt. Flera valjer ocksa att underteckna avtalen pa traditionellt satt.

Manga svarade att de nyligen infort sina verktyg och inte kommit igang med all funktionalitet
och darfér &nnu inte anvander sina verktyg fullt ut.
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Elektroniskt stod vid utformning av forfragningsunderlag (fraga 5)
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Elektroniskt stod vid utformning av annons och annonsering (fraga 6)
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Elektroniskt stod vid hantering och publicering av fragor och svar (fraga 7)
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Elektroniskt stéd som erbjuds anbudsgivaren vid utformning och inskickande av anbud
(fraga 8)
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Elektroniskt stod vid 6ppning och registrering av anbud (fraga 9)
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Elektroniskt stod vid kontroll och kvalificering av anbudsgivare (fraga 10)
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Elektroniskt stod vid utvardering av anbud (fraga 11)
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Elektroniskt stod vid utformning och distribution av tilldelningsbeslut och protokoll
(fraga 12)
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Elektroniskt stod vid utformning av kontrakt/avtal (fraga 13)
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2.3  Vinster med elektronisk upphandling

De flesta upphandlande myndigheter som infort verktyg for elektronisk upphandling upplever
att arbetet med upphandlingarna blivit enklare, men ganska manga, framférallt inom
landstingen, har angett att de inte ndgon uppfattning i fragan.

Har ert arbete med upphandling blivit enklare efter anskaffandet av elektroniskt
verktyg for upphandling? (fraga 16)

49%

43% 43% 43%

29%  28%

9%

0% 0% 0%

0% 0%

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 6 1 2 3 4 5
Kommuner Landsting Myndigheter
O1. Ja, har blivit mycket enklare W 2. Ja, har blivit ndgot enklare O3. Ser ingen storre skillnad mot férut
O4. Nej, har blivit n&got svarare 0O5. Nej, har blivit mycket svarare W6. Vet inte
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Har ni gjort ndgon berdkning av vilken vinst/besparing ni har gjort eller beraknar att
gora med verktyget? (fraga 17)

Nej; 100%

Nej; 95% Nej; 94%

Ja; 5% Ja; 6%

Ja; 0%

Kommuner Landsting Myndigheter

Nastan ingen av de upphandlande myndigheter som infort elektronisk upphandling har
faktiskt raknat pa vilken vinst eller besparing de gjort eller forvantas gora.

Hur stor vinst/besparing bedémer ni att ni gjort eller kommer att géra? (fraga 18)
Nedan redovisas nagra av de kommentarer pa vinster/besparingar som angetts:

"Jag hade aldrig kunnat producera 70 upphandlingar pa 1,5 ar pa en tjanst och halla reda pa
allt kring upphandlingsférfarande utan systemet”.

"Kapaciteten har 6kat med minst 20 % p.g.a. tidsbesparingen med systemet”.

"Det har ej givit den totala besparing som var malsattningen p.g.a. att allt inte kan goras fullt
ut, men inom de administrativa delarna har vi sparat ca 40 % ".

"Produktivitetstkningen efter tre ars drift var 70-80%".

"Vi har anvant elektroniskt upphandlingssystem i fem ar och marker skillnaden nar systemet
inte kan anvandas, till exempel vid konsultstddda upphandlingar. Bedémningen ar 30 - 40 %
administrativt merarbete (dock ej pa totalen). Sa enkla saker som textredigering och layout
tar mycket tid med traditionella programvaror”.

"Vid forfragan till anbudsgivare har de uppgivit att de sparat 30 - 40 % i tid d& de kunnat
lamna anbuden elektroniskt (da och da genomfoérs kontroller)”.

"Vissa anbudsgivare som hamnar fel i introduktionen tappar dock tid. Det kravs att de tar sig
viss tid for att satta sig in i systemet”.
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Bilaga 1 - Uppfdljning av upphandlande myndigheters anvandning av e-upphandling

"Vi kan konstatera att nar allt fungerar som det ska med full integration mellan de olika
system som &r inblandade, vilket det inte gér &nnu, sa handlar det om valdigt stor
tidsbesparing. Exakt hur mycket ar i dagslaget svart att uppskatta eftersom vi arbetar med
bade stora och sma upphandlingar. Enbart anbuds6ppningen &r ju en enorm férenkling och
tidsbesparing”.

"Vi har precis boérjat anvanda vart e-stod och har darfor inte hunnit se vilka vinster det
kommer att ge oss. En forsta vinst som jag ser ar dock att systemet underlattar for oss att
arbeta strukturerat, att dela med oss av material mellan upphandlare och andra inblandade i
upphandlingsprocessen och halla koll pa tidsplanerna/stegen i de olika upphandlingarna som
man kan ha pa gang samtidigt”.
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Bilaga 1 - Uppfdljning av upphandlande myndigheters anvandning av e-upphandling

3 Upphandlande myndigheter som inte anvander
e-upphandling

Planerar ni att anskaffa verktyg for elektronisk upphandling? (fraga 14)

45%

43%

40%

35%

35%

209 30% 29%
b

27% 27%

25% -

21%
20%

20% -

14%

14%

15% -

10% -

5% -+

0%
4 5

0% -

1 2 3 4 5

1 2 3
Kommuner Landsting

2 3 4
Myndigheter

‘ O1. Ja, anskaffning har pdborjats  @2. Ja, inom de narmaste 1-2 &ren  03. Ja, fast langre fram 04, Vetinte [@5. Nej ‘

Av de upphandlande myndigheterna som &nnu inte anskaffat nagot verktyg for elektronisk
upphandling har en klar majoritet pabdrjat eller planerar att gora en anskaffning. En ganska
stor andel av dessa planerar dock inte att gora detta inom de narmaste tva aren. 20 % av
kommunerna och 9 % av de statliga myndigheterna som inte anvander e-upphandling har
heller inga planer pa att anskaffa verktyg for elektronisk upphandling. Samtliga landsting har
angett att de planerar att inféra e-upphandling.
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Bilaga 1 - Uppfdljning av upphandlande myndigheters anvandning av e-upphandling

Om nej, vad ar den huvudsakliga orsaken till att ni inte tanker anskaffa nagot

elektroniskt verktyg for upphandling? (fraga 15)

88%

33% 33%

1 17%
11%

] 6%
0% 0% 0% 0%

0%

0% 0% 0%

12%

1 2 3 4 5 1 2 3
Kommuner Landsting

O 1. Vi gor for f& egna upphandlingar for att det ska I6na sig med elektroniskt verktyg
W 2. Vi foredrar att arbeta pa traditionellt satt med pappersdokument

O3. Vi har inte tillrackliga resurser for att anskaffa ett sddant verktyg

O4. Vi har inte tillracklig kompetens for att anskaffa ett sddant verktyg

O5. Annat

2 3 4
Myndigheter

Pa denna fraga kunde respondenterna vélja fler an ett alternativ. Den storsta anledningen till
att dessa upphandlande myndigheter inte planerar att anskaffa verktyg for e-upphandling &r

att de gor for fa egna upphandlingar for att det ska I6na sig med ett elektroniskt verktyg.

En annan anledning som namnts fran ett antal kommuner ar att de samordnar sina
upphandlingar med andra kommuner eller via regionala upphandlingsorganisationer som
infort e-upphandling och att de darfor inte behdver anskaffa nagot verktyg sjalva. Nagra
kommuner har ocksa namnt brist pa resurser och kompetens samt att fragan inte ar
prioriterad inom deras organisationer. Ytterligare en orsak som angetts ar att alla
leverantorer pa lokala marknader annu inte bedéms vara mogna for elektronisk

anbudsgivning.

Manga av de statliga myndigheterna ar relativt sma och gor stérre delen av sina
upphandlingar via avrop mot de statliga ramavtalen. Flera av dessa efterfragar ett

elektroniskt stod for avrop fran dessa ramavtal.

Samtliga landsting har angett att de planerar att inféra e-upphandling varfor denna fraga ej

har stallts till dessa.
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Bilaga 1 - Uppfdljning av upphandlande myndigheters anvandning av e-upphandling

Om ni annu inte har paborjat anskaffning av elektroniskt verktyg for upphandling,
anser ni att ni skulle behova extern hjalp med detta? (fraga 19)

45%

Nej; 43% Vet ej; 43%

40% -

- g0
Nej; 38% Ja; 37%

35% Nej; 34%
6

Vet ej; 32%
30% Ja; 30% Vet ej; 29%
6

25% A

20% -

Ja; 14%
15% A

10% A

5% -

0%
Kommuner Landsting Myndigheter

Pa frdgan om de upphandlande myndigheterna ansag att de behévde extern hjalp med att
anskaffa verktyg for e-upphandling var svarsbilden ganska spridd. Ca en tredjedel av
kommunerna och de statliga myndigheterna sag ett visst behov av extern hjalp medan en
mindre andel av landstingen sag ett sddant behov.

Vilken typ av stdd skulle ni i sa fall vilja ha? (fraga 20)

Pa fragan vilken typ av stod som i sa fall skulle behtvas lamnades ganska manga
kommentarer. Lite grovt kan de sorteras in under féljande rubriker:

Information och véagledning
Nagra efterfrdgade information och vagledning om programvaror, jamférelse mellan olika
alternativ samt rekommendationer och tips pa olika verktyg och nyttan med dem.

Stod for processer, rutiner, implementering och utvardering

Andra omraden dar extern hjalp ansags vara behjalplig var vid utformning av processtod och
effektiva rutiner runt upphandlingsverktygen samt stéd vid implementering av verktygen for
att tillampa dem pa bésta satt. Ovriga omraden som namndes var allmant kompetensstod
och stod vid utvardering av olika system.

Samordning med och hjalp fran andra upphandlande myndigheter

Flera sag mojligheter i att samverka med andra upphandlande myndigheter t.ex. kommuner

inom en region eller statliga myndigheter som har likartad verksamhet. Samarbete som kan

genomforas via gemensamma anskaffningar av upphandlingsverktyg eller genom anslutning
till befintliga upphandlingsorganisationer.
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Bilaga 1 - Uppfdljning av upphandlande myndigheters anvandning av e-upphandling

Nagra namnde ocksa vikten av att ta del av andras erfarenheter, t.ex. genom att studera
andra inférandeprojekt eller genom att samla in referenser pa olika systemleverantorer.

Utformning av kravspecifikation
Nagra sag ett behov av hjalp med kravstallning vid upphandling av ett verktyg, t.ex som ett
forslag eller checklista pa vad som bor inga i en kravspecifikation.

Centralt upphandlade system eller ramavtal

Flera av respondenterna kommenterade att de sag ett behov av ett centralt upphandlat
ramavtal for e-upphandlingsverktyg som upphandlande myndigheter skulle kunna avropa
ifran. Ett ramavtal skulle kunna bidra till mer enhetlighet inom offentlig elektronisk
upphandling men maste samtidigt anpassas till upphandlande myndigheters olika behov.
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Bilaga 1 - Uppfdljning av upphandlande myndigheters anvandning av e-upphandling

Annonsering

Var publicerar ni era upphandlingar (forutom ev. annons i TED-databasen)? (fraga 21)

100%

88%

90%

80%

70% A

60% -

50% -

40%

30%

20% -

10% -

0%

10%

2%

86%

72%

14%

0%

18%

10%

1

2
Kommuner

3

2
Landsting

2
Myndigheter

3

‘ O1. Enbart i extern annonsdatabas

W2. Enbart p& egen webbsida

O3. Bade i extern annonsdatabas och p& egen webbsida

Resultatet visar att de flesta upphandlande myndigheter annonserar bade pa sin egen

webbplats och i en extern annonsdatabas. Enbart ett fatal kommuner och statliga
myndigheter annonserar enbart pa sin egen webbplats.
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Vilken annonsdatabas anvander ni som er priméara externa annonseringskéalla?
(fraga 22)

53%
50% 50%
42%
35%
1%
0% 0% 0% 0%
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Kommuner Landsting Myndigheter

‘ O1. Allego W 2. E-Avrop O3. Eniro Upphandling O4. Mercell ds5. OPIC W6. Annan ‘

De respondenter som svarat "annan” avser antingen att de anvander flera av de angivha
annonsdatabaserna eller att annonseringen omhéandertas av en annan upphandlande
myndighet som stédjer eller samordnar deras upphandlingar.

Flera av respondenterna anger ocksa att deras verktyg automatiskt skickar annonserna
vidare till flera olika annonsdatabaser.
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Bilaga 1 - Uppfdljning av upphandlande myndigheters anvéandning av e-upphandling

Skulle ni kunna tanka er att publicera efterannonser aven for upphandlingar under
troskelvardet? (fraga 23)

Nej; 43%

Ja; 34%

Nej; 33% Vet inte; 33%

Kommuner

Ja; 21%

Vet inte; 41%

Vet inte; 36%

Nej; 32%

Ja; 27%

Landsting

Myndigheter

Denna fraga ligger utanfor ramen fér denna undersokning och har sitt ursprung i att det fran
statligt hall uttryckts visst behov av nationell statistik angaende genomférda offentliga
upphandlingar dven under troskelvardet. En efterannonsering av dessa, pa samma satt som
for upphandlingar éver troskelvardet, skulle kunna bidra till battre statistik. Svarsbilden ar
ganska spridd och manga har inte tagit stallning i fragan.
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5 Systemstdd for avrop och bestéllning

Dessa fragor avser om de upphandlande myndigheterna har systemstdd for de moment i
inkdpsprocessen som kommer efter kontraktsskrivning. De avser framst omradet elektronisk
handel (e-handel) och ligger egentligen ocksa utanfor ramen for denna undersokning. Flera
av respondenterna tyckte att frdgorna var lite otydliga da det inte finns nagra tydliga
definitioner av begreppen e-upphandling och e-handel. Fragorna har anda tagits med i
enkaten da de kan ge en indikation pa i vilkken omfattning de upphandlande myndigheterna
aven anvander elektroniskt stéd for dessa delar av inkdpsprocessen.

Erbjuder ni pa er myndighet, kommun eller landsting ndgot elektroniskt verktyg for
bestallarnas avrop mot ramavtal? (fraga 24)

Har menar vi stod for avrop fran ramavtal (med alla villkor faststéllda eller fornyad
konkurrensutsattning). Dvs. avrop som bestar av en officiell avropsforfragan till
ramavtalsleverantoren/erna som de svarar pa genom att lamna ett avropssvar (anbud).

Nej; 84%

Nej; 65% Delvis; 64%

Ja; 22%

Delvis; 18%

Ja; 14%

Nej; 1494

Ja; 7% Delvis; 8%

Vet gj; 3%

Vet ej; 1%

——

—| Vet ej; 0%

Kommuner Landsting Myndigheter

Majoriteten av kommunerna och de statliga myndigheterna har inget elektroniskt stod for
avrop mot ramavtal medan landstingen till stor utstrackning har detta, atminstone till vissa
delar.

36 (22 %) av de medverkande kommunerna har bade nagon form av elektroniskt stod for

avrop mot ramavtal (helt eller delvis) samt anvander e-upphandling. Motsvarande siffra for
de statliga myndigheterna &r 11 (9 %) och fér landstingen 7 (50 %).
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Bilaga 1 - Uppfdljning av upphandlande myndigheters anvandning av e-upphandling

Erbjuder ni pa er myndighet, kommun eller landsting nagot elektroniskt verktyg for
bestallningar? (fraga 25)

Har menar vi verktyg i form av ink6pssystem for bestallning mot kontrakt. Dvs. bestéllning av
avtalade varor/tjanster som gors direkt i ett inkopssystem fran produktkataloger eller
motsvarande och som inte foregas av en officiell avropsforfragan.

Nej; 81%

Nej; 51%

Ja; 43% Delvis; 43%

Delvis; 23%

Nej; 14%

Delvis; 13%

Ja; 6%

Vet ej; 1%
—

Vet ej; 0% Vet ej; 0%

Kommuner Landsting Myndigheter

Aven nar det géller e-bestallningar har de flesta kommuner och statliga myndigheter inte
infort detta medan de flesta av landstingen har gjort detta helt eller delvis.

54 (32 %) av de medverkande kommunerna har bade nagon form av elektroniskt stod for e-
bestéllningar (helt eller delvis) samt anvander e-upphandling. Motsvarande siffra for de
statliga myndigheterna &r 12 (10 %) och for landstingen 6 (43 %).

6 Ovriga kommentarer

Respondenterna gavs i enkaten mdjlighet att lamna fler kommentarer om e-upphandling
(frdga 26). Nedan ges ett sammandrag av dessa kommentarer och synpunkter.

Intresset for bade e-upphandling och e-handel (e-bestallning) ar mycket stort och manga
upphandlande myndigheter anger att de haller pa att implementera verktyg for detta eller
planerar att anskaffa sddana i nartid. Nagra sadg implementeringen som en process som
genomfors under en langre tid och dar funktionalitet implementeras successivt allteftersom
medarbetarna i organisationen Iar sig att arbeta i systemen.

Nagon namnde dock att de ser inférande av verktyg for e-handel som en stérre potentiell
besparing an for e-upphandling da inkdpen kan styras och kontrolleras béttre. Det har ocksa
utryckts ett starkt behov av elektroniskt stod for avrop fran ramavtal vid fornyad
konkurrensutsattning da dessa avrop ofta kraver mycket resurser vid upphandlingsenheten.
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Bilaga 1 - Uppfdljning av upphandlande myndigheters anvandning av e-upphandling

En av respondenterna namnde ocksa att inférandet av en avtalsdatabas gav en mycket
battre féljsamhet mot ramavtal.

Det ar dock inte enbart verktygen i sig som ger vinster eller besparingar. Lika stora
rationaliseringsvinster kan uppnas genom att minska ned antalet bestallare och leverantérer,
forbattra intern kommunikation och samarbete inom organisationen samt att utveckla
effektiva rutiner och processer som verktygen baseras pa. Det finns en viss risk att for stort
fokus laggs pa verktygen.

Det &r inte heller sékert att e-upphandling &r optimalt for alla typer av upphandlingar.
Fordelarna med e-upphandling for byggentreprenader och andra mer komplexa
upphandlingar kan vara mindre an fér massupphandling av enklare varor. E-upphandling
passar bra inom omraden som ar aterkommande och darmed kan standardiseras.

Flera mindre upphandlande myndigheter ar tveksamma till att anskaffa verktyg da de ofta har
for fa egna upphandlingar for att det ska I6na sig med investeringen. Mindre statliga
myndigheter avropar framférallt mot de statliga ramavtalen och gor fa egna upphandlingar.
Behovet av ett elektroniskt stdd fér avrop mot de statliga ramavtalen lyftes darfoér fram av
dessa.

Pa vissa upphandlande myndigheter gors delar av upphandlingarna ute pa olika férvaltningar
eller avdelningar, vilket ibland innebér att verktyget enbart anvénds for de upphandlingar
som gors pa den centrala upphandlingsavdelningen.

Det finns stora fordelar med elektroniskt stod hela vagen i upphandlingen da elektroniska
anbud underlattar mycket for leverantdrerna. Samtidigt ar vissa leverantérsgrupper an sa
lange inte s& datamogna vilket kan gora det till en balansgang.

En asikt som framfordes var att utvecklingen gar alltfér langsamt och att det borde vara en
sjalvklarhet for alla upphandlande myndigheter att anvanda elektroniskt stéd for upphandling.
En asikt var att de verktyg for e-upphandling som de testat hade varit ganska invecklade att
hantera och var inte sa anvandarvanliga. Vissa av verktygen ar mest anpassade till
upphandling av varor och darfor efterlystes battre stod for att hantera upphandling av
tjanster.

Flera patalade fordelarna med ett gemensamt stod for e-upphandling t.ex. via en statlig
ramavtalsupphandling av ett upphandlingsverktyg som upphandlande myndigheter kan
avropa fran. En kommentar var att detta i sa fall bor goras i nartid for ju langre tid en sadan
upphandling dréjer ju fler hinner anskaffa verktyg sjalva och darmed reduceras underlaget for
avrop mot ett sadant ramavtal. Det framholls att en sddan gemensam I6sning maste kunna
ta hansyn till de upphandlande myndigheternas olika behov.

Ett ramavtal som tacker systemstod for hela inkpsprocessen, dvs. inkluderar bade
upphandling och inkop/bestallning som en helhetslosning sags ocksa som ett intressant
alternativ.

En helt annan synpunkt som framférdes var behovet av ett statligt ramavtal for konsultstod
inom upphandlingsomradet. Ett ramavtal som delvis skulle ersatta det konsultstod som VHS
upphandling tidigare tillhandahallit. Vidare efterlystes ett initiativ for att géra statliga
myndigheters forfragningsunderlag mer enhetliga, t.ex. i form av olika mallar.
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Kammarkollegiet

Tel: 08-700 08 00

Fax: 08-20 49 69
upphandlingsstodet@kammarkollegiet.se

Kammarkollegiets nationella upphandlingsstod ska
bidra till en mer effektiv, kvalitetsmedveten och
rattssaker offentlig upphandling.

Malet ar att konkurrensen pa marknaden battre tas
tillvara sa att skattemedlen kan anvandas pa basta satt
till nytta for medborgarna, den offentliga sektorn och
naringslivet.
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